
MSGR

SUPERVISOR OP.

08:00:00

Junho
2023

Julho
2023

Agosto
2023

Setembro
2023

Outubro
2023

Novembro
2023

ÁREA OPERACIONAL

COMPETÊNCIA

Gestão de Talentos e 

Relacionamento
TODOS

COORDENADOR OP. SUPERVISOR TRN DURAÇÃO

ÁREA APOIOPLANO DE ENSINO

Aprendizado Contínuo
TODOS

MESES

• A arte de liderar;

• Ferramentas para liderar;

• Diversidade Geracional;

• Vieses inconscientes;

• Transformação Cultural;

• Mentoria;

• Inteligência Emocional;

• Medo e Coragem;

• Inteligência Social;

• O poder da influência;

• CNV;

• Feedback.

• A arte de liderar;

• Ferramentas para liderar;

• Diversidade Geracional;

• Transformação Cultural;

• Mentoria;

• Inteligência Social;

• O poder da influência;

• CNV/ Feedback.

• A arte de liderar;

• Ferramentas para liderar;

• Diversidade Geracional;

• Transformação Cultural;

• Mentoria;

• Inteligência Social;

• O poder da influência;

• CNV/Feedback.

• Cuide mais de você;

• Autoconhecimento;

• Conhecimento: Diferencial

competitivo.

• Cuide mais de você;

• Autoconhecimento;

• Conhecimento: Diferencial

competitivo.

• Cuide mais de você;

• Autoconhecimento;

• Conhecimento: Diferencial

competitivo.

02:00:00

02:00:00

• Momento mão na massa
(Gestão de Talentos e Relacionamento)

• Momento mão na massa
(Gestão de Talentos e Relacionamento)

• Momento mão na massa
(Gestão de Talentos e Relacionamento)

Dezembro
2023

02:00:00
• Momento mão na massa

(Aprendizado Contínuo)

• Momento mão na massa
(Aprendizado Contínuo)

• Momento mão na massa
(Aprendizado Contínuo)



Janeiro
2024

Fevereiro
2024

Março
2024

Abril
2024

Maio
2024

Junho
2024

Gestão da Complexidade
TODOS

• Complexidade: identifique as 

causas e aja para simplificar;

• Como faz Plano de Ação com 

5W2H;

• Resolução de conflitos;

• Resolução de Conflitos: 

Estratégias e Ferramentas

• Complexidade: identifique as 

causas e aja para simplificar;

• Como faz Plano de Ação com 

5W2H;

• Resolução de conflitos;

• Resolução de Conflitos: 

Estratégias e Ferramentas

• Complexidade: identifique as 

causas e aja para simplificar;

• Como faz Plano de Ação com 

5W2H;

• Resolução de conflitos;

• Resolução de Conflitos: 

Estratégias e Ferramentas

01:20:00

02:00:00
• Momento mão na massa

(Gestão da Complexidade)

• Momento mão na massa
(Gestão da Complexidade)

• Momento mão na massa
(Gestão da Complexidade)

Habilidade de Administração

SUPERVISORES OP E TRN

Planejamento e Finanças

COORDENADOR OP.

• Planejamento do Tempo;

• Organização no Trabalho;

• Delegar é preciso;

• Gerenciamento de Projetos

• Gerenciamento de Projetos;

• Como gerenciar um negócio

de sucesso;

• Demonstrações de resultados

financeiros;

• Gestão financeira inteligente

• Planejamento do Tempo;

• Organização no Trabalho;

• Delegar é preciso;

• Gerenciamento de Projetos

03:00:00
(Supervisores)

03:05:00
(Coordenadores)

02:00:00
• Momento mão na massa

(Habilidades de Administração)

• Momento mão na massa
(Planejamento e Finanças)

• Momento mão na massa
(Habilidades de Administração)

Julho
2024

Agosto
2024

Setembro
2024

Criatividade e Inovação

SUPERVISORES OP E TRN

Gestão de Mudanças

COORDENADOR OP.

• Da para aprender essa tal

inovação?

• Ninguém inova sozinho;

• Mergulho Disruptivo;

• Reconstruindo o pensamento

criativo

• Inovação para resultado.

• Mente aberta;

• Cultura de mudança: como 

fazer que ela seja permanente;

• Gerenciar mudanças na era 

digital;

• Tolerância à mudança e 

incerteza.

• Da para aprender essa tal

inovação?

• Ninguém inova sozinho;

• Mergulho Disruptivo;

• Reconstruindo o pensamento

criativo

• Inovação para resultado.

02:40:00
(Supervisores)

02:30:00
(Coordenadores)

02:00:00
• Momento mão na massa

(Criatividade e Inovação)

• Momento mão na massa
(Gestão de Mudanças)

• Momento mão na massa
(Criatividade e Inovação)


